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PODÁVANIE A RIEŠENIE PODNETOV, NÁVRHOV A SŤAŽNOSTÍ
podľa § 6 ods. 2 písm. c) a prílohy č. 2, zákona o sociálnych službách, I. oblasť Kritérium 1.10
1. Prijímateľ sociálnej služby (ďalej len „prijímateľ“) má účasť na zlepšovaní kvality poskytovania sociálnej služby. Môže podávať podnety, návrhy, sťažnosti a hodnotiť poskytovanie sociálnej služby.

2. Podnety a návrhy, ktoré nie sú svojím charakterom sťažnosťou, sú dôležitým zdrojom informácií o potrebách a názoroch prijímateľa.

3. Vedúci zariadenia aktívne reaguje na podnety, návrhy a sťažnosti. Podľa možnosti ich okamžite rieši, vyvodzuje dôsledky a na základe nich plánuje a realizuje zmeny pri poskytovaní sociálnej služby.

4. Zároveň sú realizované hodnotenia spokojnosti prijímateľov, ktoré prebiehajú formou osobných stretnutí a na to určených záznamov (zamestnancami zariadenia).

5. Prijímateľ, ktorý sa domáha ochrany svojich práv a právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou zo strany zariadenia, môže podať sťažnosť.
6. Sťažnosť možno podať osobne alebo písomne, ústne do záznamu, poštou alebo elektronicky.

7. Sťažnosť má obsahovať meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu sťažovateľa. Má z nej byť jasné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, čoho sa sťažovateľ domáha a musí byť sťažovateľom podpísaná. To neplatí, ak je sťažnosť anonymná.

8. Anonymná sťažnosť sa vybavuje, ak obsahuje konkrétne informácie, ktoré nasvedčujú, že boli porušené všeobecné záväzné právne predpisy alebo interné predpisy.
9. Pri ústnej sťažnosti, ktorú nemožno vybaviť ihneď pri jej podaní, vedúci zariadenia alebo prítomný zamestnanec vyhotoví písomný záznam.

10. Miestom doručenia sťažnosti je kancelária vedúceho zariadenia alebo schránka, ktorá je umiestnená na dostupnom mieste v zariadení. Pri doručovaní poštou je to adresa zariadenia.
11. Sťažnosť vybavuje vedúci zariadenia / vedúci zamestnanec. Lehota na vybavenie sťažnosti závisí od obsahu sťažnosti (v zásade bezodkladne, jednoduchšie sťažnosti do 5 dní, ostatné do 30 dní). Výsledok vybavenia sťažnosti sa oznámi sťažovateľovi písomne, pokiaľ sťažovateľ uvedie v sťažnosti svoju adresu. V prípade sťažnosti podanej elektronicky sa výsledok vybavenia sťažnosti sa odošle sťažovateľovi v elektronickej podobe.

12. Sťažnosť doručená na Centrum GKCH je pridelená na vybavenie vedúcemu zariadenia s výnimkou, ak smeruje na jeho osobu.

13. Ak prijímateľ nie je s riešením jeho návrhu alebo námetu spokojný, môže podať sťažnosť na Centrum GKCH, Hlavná 2, 080 01 Prešov, gkcharita@gkcharita-po.sk.
14. Ak Centrum GKCH na vybavenie sťažnosti nie je oprávnené, odstúpi ju bezodkladne príslušnému orgánu a zároveň o tom upovedomí sťažovateľa.

