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Poskytovanie informácií, 

podmienky poskytovania sociálnej služby,
postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 
podľa § 6 ods. 2 písm. b) a prílohy č. 2, zákona o sociálnych službách, I. oblasť Kritérium 1.2, 1.3 a 1.11
Názov zariadenia: Dom sv. Júdu Tadeáša
Miesto poskytovania sociálnej služby/adresa: Štefánikova 1525/29, 066 01 Humenné
Zariadenie sa nachádza v centre mesta, v budove zdravotníckeho zariadenia (Stará Poliklinika) pri Hotelovej akadémii. 
Vstup do zariadenia je bezbariérový zo zadnej strany budovy od parkoviska.
Druh a forma poskytovania sociálnej služby: denný stacionár (DS) a domov sociálnych služieb (DSS), ambulantnou formou.
Cieľová skupina: Dospelé fyzické osoby (DS, DSS) so zdravotným znevýhodnením (telesným, mentálnym postihnutím, duševným ochorením) odkázané na pomoc inej fyzickej osoby a mladí zdravotne znevýhodnení, ktorí ukončili povinnú školskú dochádzku (DSS).
Úhrada/cenník: Cenník je zverejnený na webe a na nástenke zariadenia.
Poskytovanie sociálnej služby je s finančnou podporou Ministerstva práce sociálnych vecí a rodiny SR (DS, DSS), Prešovského samosprávneho kraja (DSS) a mesta Humenné (DS).
Cieľ: Pomôcť riešiť a zmierniť nepriaznivú sociálnu situáciu fyzickej osoby, ktorá je ohrozená sociálnym vylúčením alebo má obmedzené možnosti sa spoločensky začleniť a samostatne riešiť vlastné problémy, pre ťažké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivý zdravotný stav.

Čas poskytovania sociálnej služby: od 7.30 do 16.00 hod. v pracovných dňoch.

Najviac na 8 hodín denne, menej podľa dohody a možnosti.
Poskytovanie informácií:
1. Zodpovednosť za poskytovanie informácii o zariadení má vedúca zariadenia.
2. Informácie o poskytovaní sociálnej služby pre verejnosť je vykonávaná prostredníctvom sociálneho poradenstva, telefonicky a osobne (najlepšie po individuálnej dohode), vykonávajú ho sociálni pracovníci a vedúca zariadenia.
3. Informácie pre prijímateľov, opatrovníkov a rodinných príslušníkov sú na nástenke a sprostredkované osobne zamestnancami. Sociálne poradenstvo sa realizuje dohodnutým stretnutím/rozhovorom za vhodných podmienok pre prijímateľov, opatrovníkov a rodinných príslušníkov.
Podmienky poskytovania sociálnej služby:

1. Záujemca o sociálnu službu (ďalej len „záujemca“) si dohodne osobné stretnutie (vrátane prehliadky zariadenia) s vedúcou zariadenia alebo určeným zamestnancom.
2. Záujemca je zrozumiteľne, komplexne a pravdivo informovaný o poskytovanej sociálnej službe, o právach a povinnostiach, o aktuálnej situácii a podmienkách.

3. Záujemca, ak sa dobrovoľne rozhodne prijať sociálnu službu, podáva:

a) Žiadosť o poskytnutie sociálnej služby.

b) Rozhodnutie o odkázanosti s vyznačenou právoplatnosťou na príslušný druh sociálnej služby a Sociálny posudok.

c) Potvrdenie o príjme záujemcu/budúceho prijímateľa sociálnej služby (ďalej len „prijímateľa“)-výmer zo Sociálnej poisťovni a spoluposudzovaných osôb.

d) Doklady o majetkových pomeroch záujemcu, ktorému sa má poskytovať sociálna služba a osôb, ktorých príjmy sa s ním spoločne posudzujú a spoločne započítavajú (vyhlásenie o príjme a majetku úradne osvedčené).

e) Ak záujemca vzhľadom na svoj zdravotný stav nemôže sám požiadať o poskytnutie sociálnej služby, uzatvoriť zmluvu môže v jeho mene a na základe potvrdenia ošetrujúceho lekára o zdravotnom stave záujemcu, aj iná oprávnená osoba. Dokladá: Potvrdenie od lekára (v zmysle § 92 ods. 6 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v platnom znení), ak žiadosť podáva a  podpisuje iná osoba alebo Rozhodnutie zo súdu (ak zmluvu bude podpisovať opatrovník).
4. V prípade voľného miesta sa dohodne termín prijatia.

5. Ak sa záujemca nerozhodne pre sociálnu službu, ktorá mu je ponúknutá, je mu poskytnuté základné sociálne poradenstvo a navrhne sa iná potrebná podpora. 
Spôsob poskytovania sociálnej služby:
Zariadenie poskytuje sociálnu službu na základe uzatvorenej zmluvy medzi poskytovateľom sociálnej služby (ďalej len „poskytovateľom“) a prijímateľom, kde sa dohodnú činnosti podľa zákona o sociálnych službách a výberu prijímateľa.
Postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby:

1. Záujemcu pri uzatváraní zmluvy spravidla sprevádza aj iná fyzická osoba napr. rodinný príslušník alebo opatrovník.
2. Zmluva sa uzatvára pred poskytovaním sociálnej služby, najneskôr v deň začatia poskytovania sociálnej služby.
3. Záujemca doloží všetky požadované potvrdenia a doklady pred uzatvorením zmluvy.
4. Záujemca počas celého procesu uzatvárania zmluvy je informovaný, podľa zákona o sociálnych službách, o všetkých náležitostiach zmluvy, jeho potrieb a požiadaviek.
5. Zmluvný vzťah sa môže skončiť písomnou dohodou zmluvných strán alebo písomným vypovedaním zmluvy. Spôsoby ukončenia poskytovania sociálnej služby sú uvedené v zmluve o poskytovaní sociálnej služby a bližšie informácie poskytne vedúca zariadenia.
6. Sociálna služba sa vykonáva najmä prostredníctvom sociálnej práce, postupmi zodpovedajúcimi poznatkom spoločenských vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb.


