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Poskytovanie informácií, 

podmienky poskytovania sociálnej služby,
postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 
podľa § 6 ods. 2 písm. b) a prílohy č. 2, zákona o sociálnych službách, I. oblasť Kritérium 1.2, 1.3 a 1.11
Názov zariadenia: Dom sv. Anny – služba včasnej intervencie
Miesto poskytovania sociálnej služby/adresa: Letná 7, 064 01 Stará Ľubovňa
Zariadenie sa nachádza v obytnej zóne mesta s dobrou dostupnosťou pešo aj autom s parkoviskom. V časti medzi obchodným domom Družba, materskou školou na ulici Tatranskej a Základnou školou na Komenského ulici.
Priestory zariadenia sú súčasťou bytového domu na prízemí s bezbariérovým prístupom. Pri vstupe do objektu je označenie zariadenia aj so zvončekom.
Druh a forma poskytovania sociálnej služby: služba včasnej intervencie, terénna (v domácom prostredí) a ambulantná v priestoroch zariadenia.
Cieľová skupina: Rodina s dieťaťom so zdravotným znevýhodnením alebo ohrozeným vývinom do 7 rokov veku.
Úhrada/cenník: Cenník je samostatný dokument, zverejnený na webe GKCH a na nástenke zariadenia, dostupný k nahliadnutiu pri práci v teréne.
Poskytovanie sociálnej služby je s finančnou podporou Prešovského samosprávneho kraja.
Cieľ: Riešenie nepriaznivej sociálnej situácie rodiny s dieťaťom z dôvodu zdravotného znevýhodnenia alebo ohrozeného vývinu.
Čas poskytovania sociálnej služby: od 7.30 do 16.00 hod. v pracovných dňoch.
Poskytovanie informácií:
1. Zodpovednosť za poskytovanie informácii o zariadení má vedúca zariadenia.
2. Informácie o poskytovaní sociálnej služby pre záujemcu sociálnej služby (ďalej len „záujemca“) a verejnosť vykonávaná sociálny pracovník a vedúca zariadenia.
3. Informácie pre prijímateľov (rodič dieťaťa) a rodinných príslušníkov sú na nástenke a sprostredkované osobne zamestnancom zariadenia v domácom prostredí. Sociálne poradenstvo sa realizuje dohodnutým stretnutím/rozhovorom za vhodných podmienok.
Podmienky poskytovania sociálnej služby:

1. Prvý kontakt s rodinou môže byť osobne, telefonicky alebo emailom. Zamestnanec aktívne, transparentne a zrozumiteľne poskytuje základné informácie o poskytovanej sociálnej službe. Zároveň získava základné informácie o záujemcovi a či má záujem o ďalší kontakt alebo túto sociálnu službu. 
2. Ponúknutie, prijatie a poskytovanie sociálnej služby je založené na slobodnom a informovanom rozhodnutí prijímateľa. Ak záujemca vyjadrí nesúhlas s poskytovaním sociálnej služby a nemá záujem o  uzatváranie zmluvy, zamestnanec je povinný poskytnúť sociálne poradenstvo.
3. Prvé osobné stretnutie s rodinou sa uskutoční v domácom prostredí alebo v priestoroch zariadenia. Zamestnanec poskytuje informácie o sociálnej službe: čo je služba včasnej intervencie, aké má ciele, formy, podmienky spolupráce a sprevádzania, rámcový postup práce a predstavenie tímu. Predstavenie zmluvných podmienok (práv a povinností). Záujemcovi sa ponechá čas do najbližšieho dohodnutého stretnutia na preštudovanie zmluvy a definitívne rozhodnutie, či zmluvu podpíše.
4. Záujemca (rodič dieťaťa), ak sa dobrovoľne rozhodne prijať sociálnu službu, podáva:

a) Žiadosť o poskytnutie sociálnej služby.

b) Potvrdenie od poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, že dieťaťu vzhľadom na zdravotný stav odporúča službu včasnej intervencie.
c) Vyplní dotazník rodiny.
Spôsob poskytovania sociálnej služby:
Zariadenie poskytuje sociálnu službu na základe uzatvorenej zmluvy medzi poskytovateľom sociálnej služby (ďalej len „poskytovateľom“) a prijímateľom, kde sa dohodnú činnosti podľa zákona o sociálnych službách a výberu prijímateľa.
Postup pri uzatváraní zmluvy o poskytovaní sociálnej služby:

1. Rodič dieťaťa doloží požadované potvrdenie a doklady pred uzatvorením zmluvy. Zmluva je uzatvorená spôsobom, ktorý je pre rodiča zrozumiteľný. 
2. Pri celom procese uzatvárania zmluvy je zabezpečený individuálny prístup, dôstojnosť, súkromie, dodržiavanie základných ľudských práv a slobôd, vrátane ochrany osobných údajov a dostatočného informovania podľa zákona o sociálnych službách, o všetkých náležitostiach zmluvy, jeho potrieb a požiadaviek. 
3. Ak sa medzi prijímateľom a poskytovateľom dohodnú iné činnosti, ktoré sú nad rámec zákona a zvyšujú kvalitu poskytovaných služieb, uzatvára sa ďalšia osobitná zmluva.
4. Zmluvný vzťah sa môže skončiť písomnou dohodou zmluvných strán alebo písomným vypovedaním zmluvy. Spôsoby ukončenia poskytovania sociálnej služby sú uvedené v zmluve o poskytovaní sociálnej služby a bližšie informácie poskytne zamestnanec.
5. Sociálna služba sa vykonáva najmä prostredníctvom sociálnej práce, postupmi zodpovedajúcimi poznatkom spoločenských vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb.


